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¿Sabes cuánto tienes ahorrado 
en tu fondo de pensión?
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¿Sabes cuánto será tu 
pensión aproximadamente?
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¿Te va a alcanzar?
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¿cómo vamos a planificar el 
camino hacia la jubilación? 

Si no conocemos
cuánto tenemos y cuánto necesitaremos… 
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49% de personas en México
no sabe cuánto dinero tiene en su AFORE 
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v
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v Dudas

Acciones por inercia 

Sesgo del presente
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v

Fuentes: Guan et al. (2022), Financial stress and depression in adults: A systematic review. Shah, Mullainathan y Shafir (2012), Some consequences of having too Little.

Estrés financiero

Depresión

40 estudios
observacionales
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Estrés financiero

Salud Cognición

Funcionamiento cotidiano
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Perdió el control de 
sus finanzas

Perdió el control de 
su bienestar 
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te das cuenta demasiado tarde, 

cuando más lo necesitas

y cuando tienes menos margen de acción

Al trabajar en pensiones entendí que puede 
ser peor porque….
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te das cuenta demasiado tarde, 

cuando más lo necesitas

y cuando tienes menos margen de acción

te das cuenta demasiado tarde, 

cuando más lo necesitas 

y cuando tienes menos margen de acción

Pero ¿y si…

a tiempo

aún no lo necesitas

aún puedes hacer algo para 
mejorarlo
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Elegimos una primera batalla:

Estados de cuenta



15

19 países
11 benchmark global

8 LATAM

México
República Dominicana

El Salvador
Costa Rica

Colombia

Perú

Chile Uruguay

Islandia

Suecia
DinamarcaReino Unido

Países Bajos

Israel

Nigeria Singapur

Hong Kong

Australia

Nueva Zelanda
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No se trata de crear un formato estándar, 
sino de entender los principios básicos que 
configuren una pieza de comunicación 
conductualmente funcional

Madurez del sistema

Normativa

Ciclo de vida

Esquemas de 
inversión

Principios funcionales
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Empezamos a trabajar:

Escáner Conductual 
de Estados de cuenta
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3 NIVELES PARA EL ANÁLISIS DE EECC

Nivel 1
Presentar la 
información necesaria

Nivel 2
Resaltar lo más 
importante

✓ Fondo

✓ Proyección

Nivel 3
Hacer de fácil lectura
la información

Simplicidad

Estructura modular

Ruido

+
+
-
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NIVEL 1 INFORMACIÓN BÁSICA 

¿Está la información 
básica para decidir?

¿Cuáles son mis datos?1.
¿Cuánto podré recibir al 

jubilarme?3.

¿Cuál es el recorrido 
hacia mi jubilación?

4.

¿Cómo ha cambiado mi 
fondo en el último año?5.

¿Cuáles son las 
características de mi 

plan?
6.

¿Qué puedo hacer para 
planificar mejor mi 

jubilación?
7.

Fuente: EIOPA. Principles and good practices to be applied in disclosure documents. 

¿Cuánto dinero tengo?2.
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ESCÁNER DE ESTADOS DE CUENTA

Nivel 1 ¿La información básica está presente?

Analizamos si es que las 7 preguntas están 
resueltas… 
¿Cuáles son mis datos?
¿Cuánto dinero tengo?
¿Cuánto podré recibir al jubilarme?
¿Cuál es el recorrido hacia mi jubilación?
¿Cómo ha cambiado mi fondo en el último año?
¿Cuáles son las características de mi plan?
¿Qué puedo hacer para planificar mejor mi jubilación?
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¿Qué es lo primero que una persona percibe al abrir 
el documento?

Incluso antes que decida leerlo, su cerebro ya empezó 
a procesar información y a reaccionar ante ella

Fuente: Information Dashboard Design, Stephen Few

NIVEL 2 FOCO EN LO MÁS IMPORTANTE

Los datos tienen que ganar la 
competencia visual:
Saldo Total ¿Cuánto dinero tengo?

Proyecciones ¿Cuánto podré recibir al jubilarme?
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ESCÁNER DE ESTADOS DE CUENTA

Nivel 2 ¿La información más importante es saliente?

El Saldo Total y la Proyección:
¿Están ubicados estratégicamente?
¿Tienen un tamaño prominente?
¿Utilizan colores contrastantes?
¿No compiten con elementos a su alrededor?
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Los criterios visuales nos permiten entender 
qué resalta, qué compite, qué sobrecarga y 
cómo se ordena la información a comunicar
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NIVEL 3 DOCUMENTO DE FÁCIL LECTURA

¿Cómo facilitamos un escaneo rápido y sencillo?

Simplicidad+
Estructura 
modular+

Ruido-
Fuente: Information Dashboard Design, Stephen Few
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ESCÁNER DE ESTADOS DE CUENTA

Nivel 3 ¿Es de escaneo rápido y sencillo?

En el documento completo:
¿Se simplifica la carga visualmente?
¿Se omite información innecesaria?
¿Los módulos de información están 
visualmente estructurados?
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¿Qué logro con estos niveles?

Entiendo mi 
situación

Veo lo 
importante

Se cómo actuar 
rápido y fácil
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¿Con qué nos encontramos en las primeras pruebas?
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ARQUITECTURA DE LA INFORMACIÓN

1. Entender, evaluar, actuar

2. Explicación y supuestos

3. Herramientas para profundizar

Una buena comunicación no elimina complejidad. La organiza.
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¿Cuánto tienes ahorrado en tu fondo de pensión?
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¿Cuánto será tu pensión?¿Será suficiente?

¿?
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Diseño para normativa Diseño para la acción
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Nivel 1
Presentar la 
información necesaria

3 NIVELES PARA EL ANÁLISIS DE EECC

Nivel 2 Nivel 3
Resaltar lo más 
importante

Hacer de fácil lectura
la información

✓ Fondo

✓ Proyección

Simplicidad

Estructura modular

Ruido

+
+
-
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Para hacer esto necesitas un grupo diverso de freekies 
(persona que siente una pasión desmesurada, intensa 
y muy dedicada por un tema)
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José Von Lücken
Actuario. Especialista 
en Ciencia de Datos e 
IA

David Laurent
Financista Especialista 
en Economía del 
Comportamiento

Grisel Rodríguez
Diseñadora 
especializada en 
Behavioral Design

María Paula 
Rodríguez
Psicóloga

Andrea Gonzáles-Vigil
Economista. Especialista 
en Políticas Públicas
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¿Qué sigue al diseño funcional? 
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Esta es la base, no el techo

Madurez del sistema

Normativa

Ciclo de vida

Esquemas de 
inversión

Tamaño de fondo
Canales y

experiencias digitales

Tipo de régimen
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Hoy la solución pasa por un esfuerzo conjunto



38

Asociaciones

Regulador

Comunicar para
gente real 

Industria

Freekies
Behavioral +
Tecnología

+
+

++



39

Si trabajamos en conjunto por 
mejorar la comunicación 
previsional…

Se reducirán las historias 
como las de Javier
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te das cuenta demasiado tarde, 

cuando más lo necesitas

y cuando tienes menos margen de acción

Recuerden que en pensiones…
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Un diseño funcional y conductual, 
no solo mejora un documento. 

Puede mejorar decisiones, trayectorias
y vidas. 
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