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En más del 82% de los países del mundo su 
ciudadanía no aprueba un test básico de 
cultura financiera
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Qué es el bienestar 
(o salud) financiero

El bienestar 
financiero se refiere 
a la capacidad de 
una persona para:

Gestionar sus recursos financieros de manera eficiente 1
Estar en control de sus finanzas diarias  2
Poder afrontar gastos inesperados

mientras se trabaja hacia objetivos a largo plazo.
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Dominios de 
la salud 
financiera Ahorro Seguros

Deuda Inversion

Día a día
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▪ en la salud física y mental 

▪ reduciendo la capacidad cognitiva 

▪ aumentando el riesgo de enfermedades 
crónicas

▪ y afectando negativamente la toma de 
decisiones financieras.

Un enemigo 
relevante
El estrés financiero puede 
tener un impacto significativo:
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Personas con mayor conocimiento 
financiero son capaces de tomar mejores 
decisiones en cuanto a inversiones, 
deuda y ahorro, lo que reduce el estrés 
financiero y aumenta la estabilidad a 
largo plazo.

Alguna medicina…
luego veremos otras (conductuales)

La educación financiera tiene un 
impacto directo en el bienestar 
financiero.
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El bienestar 
financiero y 
otros amigos…

Productividad: 
Los empleados con bienestar financiero son más 
productivos, tienen menor rotación y están más 
comprometidos con sus trabajos. 

Longevidad: 
La tensión financiera a lo largo de la vida afecta la salud 
de los adultos mayores, sugiriendo que el estrés 
financiero continuado puede tener un impacto 
negativo en la longevidad

Salud mental: 
Las personas que experimentan dificultades financieras 
tienen mayor riesgo de depresión, ansiedad y estrés 
crónico.

Salud física: 
el estrés financiero está relacionado con problemas de 
salud como hipertensión, enfermedades cardíacas y 
otros problemas crónicos.
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¿Se puede medir el 
bienestar financiero?
Medición debe ser 
cuantitativa y cualitativa

Cuantitativa:
▪ Carga de deuda
▪ Ahorros para emergencias
▪ Niveles de ahorro
▪ Scoring de crédito

Cualitativa:
▪ Autoevaluaciones
▪ Percepción de dificultades materiales
▪ Encuestas de bienestar
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Un par de reflexiones
Personas con niveles de ingresos y condiciones financieras similares 
pueden tener niveles de bienestar financiero muy diferentes

El bienestar financiero no es solo la capacidad de comprar lo que deseas 
o evitar deudas excesivas. Incluso las personas acomodadas pueden 
preocuparse por sus finanzas

¡El bienestar financiero es una experiencia subjetiva!
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Algunas métricas
ESCALA CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES MÉTODO DE EVALUACIÓN VALIDACIÓN

CFPB Financial 
Well-Being Scale

• Evaluación subjetiva y objetiva 
del bienestar financiero

• 10 preguntas clave que miden 
percepción financiera

Preguntas de autoevaluación en 
una escala de 1 a 5, evaluando 
temas como capacidad para 
enfrentar gastos imprevistos y 
seguridad financiera.

Validada en EE.UU. 
y adaptada a otros 
contextos (e.g., 
Brasil).

Netemeyer et al. 
Financial Well-
Being Scale

• Captura aspectos subjetivos y 
emocionales

• Incluye factores como el 
autocontrol y materialismo.

Cuestionario de autoevaluación 
basado en dos dimensiones: estrés 
actual en la gestión del dinero y 
seguridad financiera futura.

Validada con 
correlaciones a 
bienestar general y 
comportamientos 
financieros.

Aubrey et al. Multi-
Dimensional Scale

• Enfoque bifactorial que incluye 
cinco componentes

• Evalúa habilidades de gestión, 
comparación con pares y 
activos líquidos.

Modelo de ecuaciones 
estructurales para capturar la 
percepción de seguridad 
financiera y el estrés por la gestión 
de dinero.

Validada en 
Canadá con 
relación a bienestar 
subjetivo y 
satisfacción con la 
vida.
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Algunos insights interesantes 
de las distintas métricas

▪ Fuerte correlación entre percepción del bienestar 
financiero y sus datos financieros objetivos

▪ Ahorro de largo plazo y fondo de emergencia 
predicen alto bienestar financiero subjetivo

▪ Productos de deuda no bancaria predicen bajo 
bienestar financiero subjetivo

▪ Correlación entre bienestar financiero y edad

▪ Bienestar financiero es predictor clave del bienestar 
general
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Economía del comportamiento
Las otras medicinas para la salud financiera
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▪ Nudging

▪ Arquitectura de decisiones

Herramientas 
básicas de la 
economía 
conductual:

y, además Sludge
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¿Qué es el
nudging?
El concepto del NUDGING es la 
manera de "empujar" a la población 
a tomar decisiones que las 
beneficien a largo plazo.

RICHARD THALER
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Ocurre cuando nuestras 
decisiones están influenciadas 
por la forma en que se 
presenta la información

The Framing Effect
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¿Qué es la 
Arquitectura
de decisiones
Es la intervención en lo 
referente a los contextos para 
ayudar a las personas a 
tomar mejores decisiones

Su objetivo es actuar sobre el Sistema 1 (Automático)
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Sludge es lo contrario a 
un nudge.

▪ Dificultad para eliminar suscripciones
▪ Dificultad para hacer  devoluciones
▪ Cambios en la política de privacidad

▪ Formularios complejos
▪ Lenguaje estigmatizante
▪ Pasos innecesarios
▪ Tiempos de espera no explicados

Sludges normales: 

Sludges gubernamentales

¿Qué es Sludge?

Son Nudges para el mal según Thaler
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”Entonces, el sludge puede tomar dos formas. Puede desalentar 
comportamientos que están en el mejor interés de una persona, 
como reclamar un reembolso o crédito fiscal, y puede fomentar 
comportamientos autodestructivos, como invertir en un trato 
que es demasiado bueno para ser verdad”

Richard Thaler, “Nudge, not sludge”.
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Sludge

SLUDGE AUDITS!! 

Sludge describe las fricciones «excesivas o injustificadas» que dificultan a las personas el seguimiento 
de sus intenciones y la consecución de sus objetivos. 

Sludge impone costes psicológicos a las personas a medida que completan un proceso mediante 
la imposición de complejidad, confusión y estrés innecesarios que ralentizan a las personas, les dan 
una mala experiencia o les impiden participar.
Cass Sunstein

USA
140,000 millones USD  en prestaciones gubernamentales 
no reclamadas por las cargas administrativas

Casi 200,000 millones USD anuales 
perdidos por papeleo
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Soluciones conductuales
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Modelos de ahorro automatizados:
▪ Para el retiro (Save more tomorrow, NEST,…) (Triplican el ahorro)
▪ Para el corto plazo
▪ Ahorro por consumo

Gestión conductual de la deuda:
▪ Arquitectura de información en tarjetas de crédito (ahorros del 28%)
▪ Mensajes push y mail para refinanciación de hipotecas
▪ Nudges informativos para priorizar el pago de deuda (focalizar vs dispersar)

Intervenciones en seguros:
▪ Orientación de seguros médicos basados en consumo esperado (reducción primas 37%)
▪ Guías conductuales para la elección de planes de seguros

La clave: Make it Easy

Educación financiera just in time (reducción gasto 15%)

Coaching: asesoramiento conductual objetivo, personalizado y barato: la percepción 
de aumento de renta (80%) 
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IA en la Economía del  
Comportamiento

Recopilación de grandes 
cantidades de datos y análisis 
estadísticos sobre el 
comportamiento humano.

Recopilación y 
análisis de datos

Fomentar decisiones 
más informadas y 

beneficiosas para el 
usuario

Diseño de 
plataformas y 

aplicaciones

Diseño y ejecución de 
experimentos de una manera 
más precisa y escalable.

Diseño de 
experimentos
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Mayor personalización de 
la experiencia del 

usuario.

Personalización de 
la experiencia del 

usuario

”Empujones” para guiar a las 
personas hacia decisiones más 
saludables o beneficiosas.

Nudges digitales

Automatizar decisiones 
económicas complejas

Automatización 
de decisiones

Capacidad de predicción del 
comportamiento económico futuro 
en función de patrones de 
comportamiento previo.

Predicción de 
comportamientos futuros

IA en la Economía del 
Comportamiento 
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IA en la salud 
financiera

▪ Mejora de la experiencia de cliente

▪ Democratiza el acceso al asesoramiento 
financiero

▪ Reduce tiempos de ejecución y reduce 
riesgos de errores humanos

▪ Analiza el comportamiento de las 
personas (ayuda en credit scoring)

▪ Aumenta el rendimiento de las empresas

Algunos ejemplos…
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Chatbots para asesoramiento en trading 
QuantConnect Robinhood

IA en la salud financiera
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Actividad bancaria, manejo de cuentas, préstamos 
Bank of America –Erica, Ally Bank

IA en la salud financiera
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Gestión del riesgo
IA en la salud financiera

BlackRock Kabbage
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WEBANK 
(PROPIEDAD DE TENCENT)

ESTRATEGIA las 3 A’s

ACCESIBLE ASEQUIBLE APROPIADO

WECHAT Y QQ 2.000 Millones usuarios/ mes

Créditos preaprobados en base a algoritmos basados 
en el comportamiento de los consumidores (más de 
200 variables)

36%
Aumento ingresos

39%
Aumento beneficios

1,2%
vs 1,73 en China, 1,31 en EEUU, 
2,17 en Europa

Tasa de morosidad (NPL) 

Créditos preaprobados 
IA en la salud financiera
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Pero los asesores digitales 
basados en IA deben:

Incorporar el análisis del 
comportamiento del consumidor 
(perfilados psicográficos)1
Ser conductuales en su forma de 
relacionarse con el consumidor (fácil, 
atractivo, social y oportuno)2
Usar principios de ciencias del 
comportamiento para ayudar a que los 
usuarios tomen mejores decisiones3
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El bienestar financiero es esencial para la 
estabilidad económica, la salud y la 
productividad.

A través de herramientas digitales, 
automatización y educación financiera, se 
puede mejorar significativamente el 
bienestar de las personas a largo plazo.
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