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En mas del 82% de los paises del mundo su
ciudadania no aprueba un test basico de
cultura financiera
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Queé es el bienestar
(o salud) financiero

El bienestar
financiero se refiere
a la capacidad de
una persona para:

.I Gestionar sus recursos financieros de manera eficiente

2 Estar en control de sus finanzas diarias

3 Poder afrontar gastos inesperados

mientras se trabaja hacia objetivos a largo plazo.




Dominios de
la salud
financiera
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Un enemigo
relevante

El estrés financiero puede
tener un impacto significativo:

en la salud fisica y mental
= reduciendo la capacidad cognitiva

= aumentando el riesgo de enfermedades
crénicas

= vy afectando negativamente la toma de
decisiones financieras.




Alguna medicina...

luego veremos otras (conductuales)

La educacion financiera tiene un
impacto directo en el bienestar
financiero.

Personas con mayor conocimiento
financiero son capaces de tomar mejores
decisiones en cuanto a inversiones,
deuda y ahorro, lo que reduce el estrés
financieroy aumenta la estabilidad a
largo plazo.




El bienestar
financieroy
otros amigos...
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Salud fisica:

el estrés financiero esta relacionado con problemas de
salud como hipertension, enfermedades cardiacasy
otros problemas cronicos.

Salud mental:

Las personas que experimentan dificultades financieras
tienen mayor riesgo de depresion, ansiedad y estrés
cronico.

Longevidad:

La tension financiera a lo largo de la vida afecta la salud
de los adultos mayores, sugiriendo que el estres
financiero continuado puede tener un iMpacto
negativo en la longevidad

Productividad:

Los empleados con bienestar financiero son mMas
productivos, tienen menor rotacion y estan mas
comprometidos con sus trabajos.




:Se puede medir el
bienestar financiero?

Medicion debe ser
cuantitativa y cualitativa

Cuantitativa:

= Carga de deuda Cualitativa:

= Ahorros para emergencias = Autoevaluaciones

= Niveles de ahorro = Percepcion de dificultades materiales
= Scoring de crédito = Encuestas de bienestar




Un par de reflexiones

Personas con niveles de ingresos y condiciones financieras similares

excesivas. Incluso las personas acomodadas pueden
preocuparse por sus finanzas

iEl bienestar financiero es una experiencia subjetiva!
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Algunas métricas

ESCALA

CFPB Financial
Well-Being Scale

Netemeyer et al.
Financial Well-
Being Scale

Aubrey et al. Multi-
Dimensional Scale

CARACTERISTICAS PRINCIPALES | METODO DE EVALUACION

Evaluacion subjetiva y objetiva
del bienestar financiero

10 preguntas clave que miden
percepcion financiera

Captura aspectos subjetivos y
emocionales

Incluye factores como el
autocontrol y materialismo.

Enfoque bifactorial que incluye
cinco componentes

Evalua habilidades de gestion,
comparacion con paresy
activos liquidos.

Preguntas de autoevaluacion en
unaescala delab, evaluando
temas como capacidad para
enfrentar gastos imprevistos y
seguridad financiera.

Cuestionario de autoevaluacion
basado en dos dimensiones: estrés
actual en la gestion del dineroy
seguridad financiera futura.

Modelo de ecuaciones
estructurales para capturar la
percepcion de seguridad
financieray el estrés por la gestion
de dinero.

VALIDACION

Validada en EE.UU.
y adaptada a otros
contextos (e.g.,
Brasil).

Validada con
correlaciones a
bienestar general y
comportamientos
financieros.

Validada en
Canada con
relacion a bienestar
subjetivoy

satisfaccién con la
vida.




Algunos insights interesantes
de las distintas métricas

= Fuerte correlacion entre percepcion del bienestar
financiero y sus datos financieros objetivos

= Ahorro de largo plazo y fondo de emergencia
predicen alto bienestar financiero subjetivo

= Productos de deuda no bancaria predicen bajo
bienestar financiero subjetivo

Correlacién entre bienestar financiero y edad

Bienestar financiero es predictor clave del bienestar
general
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Economia del comportamiento




Herramientas
basicas de la
economia
conductual:

= Nudging
= Arquitectura de decisiones

Yy, ademas Sludge




cQue es el
@
nudging?
El concepto del NUDGING es |a
mManera de "empujar" a la poblaciéon

a tomar decisiones que las
beneficien a largo plazo.

RICHARD THALER




The Framing Effect

Ocurre cuando nuestras
decisiones estan influenciadas
por la forma en que se
presenta la informacion
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cQue es la
Arquitectura
de decisiones .

Esla intervencion en lo
referente a los contextos para
ayudar a las personas a
tomar mejores decisiones

Su objetivo es actuar sobre el Sistema 1 (Automatico)







¢Qué es Sludge?
Sludge es lo contrario a
un nudge.

Son Nudges para el mal segun Thaler

Sludges normales:

Dificultad para eliminar suscripciones
= Dificultad para hacer devoluciones
= Cambiosen la politica de privacidad

Formularios complejos
Lenguaje estigmatizante

Pasos innecesarios
Tiempos de espera no explicados



"Entonces, el sludge puede tomar dos formas. Puede desalentar
comportamientos que estan en el mejor interés de una persona,
como reclamar un reembolso o crédito fiscal, y puede fomentar
comportamientos autodestructivos, como invertir en un trato
que es demasiado bueno para ser verdad”

Richard Thaler, “Nudge, not sludge”.




Sludge

Sludge describe las fricciones «excesivas o injustificadas» que dificultan a las personas el seguimiento
de sus intenciones y la consecucion de sus objetivos.

Sludge impone costes psicolégicos a las personas a medida que completan un proceso mediante

la imposicion de complejidad, confusidon y estrés innecesarios que ralentizan a las personas, les dan
una Mmala experiencia o les impiden participar.
Cass Sunstein

USA
Casi 200,000 millones USD anuales

140,000 millones USD en prestaciones gubernamentales
perdidos por papeleo

no reclamadas por las cargas administrativas

SLUDGE AUDITS!!




Soluciones conductuales




La clave: Make it Easy

Modelos de ahorro automatizados:

= Para el retiro (Save more tomorrow, NEST,...) (Triplican el ahorro)
= Parael corto plazo

= Ahorro por consumo

Gestion conductual de la deuda:

= Arquitectura de informacion en tarjetas de crédito (ahorros del 28%)
=  Mensajes push y mail para refinanciacion de hipotecas
=  Nudges informativos para priorizar el pago de deuda (focalizar vs dispersar)

Intervenciones en seguros:
=  QOrientacion de seguros medicos basados en consumo esperado (reduccion primas 37%)
= Gulas conductuales para la eleccion de planes de seguros

Educacion financiera just in time (reduccion gasto 15%)

Coaching: asesoramiento conductual objetivo, personalizado y barato: ia percepcion
de aumento de renta (80%)




IA en la Economia del
Comportamiento

Diseiio de
plataformas y @ e
aplicaciones V-
Fomentar decisiones
mMas informadas y

beneficiosas para el
usuario

Recopilacion y

anadlisis de datos
Recopilacion de grandes
cantidades de datos y analisis

estadisticos sobre e
comportamiento humano.

> Disefio de

B experimentos
Diseno y ejecucion de
experimentos de una manera
Mas precisa y escalable.
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Personalizacion de OCZ
la experiencia del \_
usuario -
Mayor personalizacion de
la experiencia del

usuario.

Automatizaciéon
de decisiones

Automatizar decisiones
econdmicas complejas

1A en la Economia del

Comportamiento

OO () Nudges digitales
G
"Empujones” para guiar a las

personas hacia decisiones mas
saludables o beneficiosas.

Prediccién de
comportamientos futuros

Capacidad de prediccion del
comportamiento economico futuro
en funcion de patrones de
comportamiento previo.




IA en la salud
financiera

= Mejora de la experiencia de cliente

= Democratiza el acceso al asesoramiento
financiero

= Reduce tiempos de ejecuciony reduce
riesgos de errores humanos

= Analiza el comportamiento de las
personas (ayuda en credit scoring)

= Aumenta el rendimiento de las empresas

Algunos ejemplos...




IA en la salud financiera

Chatbots para asesoramiento en trading

QUAN lCDNNECT@

. Robinhood Crypto #
OPEN-SOURCE FINANCIAL TECHNOLOGY, o :

PAVING THE FUTURE OF TRADING

Power your quantitative research with a cutting-edge, unified AP for "
research, backtesting, and live trading on the world's leading algorithmic
trading platform. v

Get cry
every trade

Trade 25+ crypto at the lowest cost on average in the EU.
Sign up today and get a reward of up to 1 BTC.*

274K 500K 1B 7
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IA en la salud financiera

Actividad bancaria, manejo de cuentas, préstamos

Mobile Check Deposit  Bill Pay  Zelle®

Bank of America -Erica, Ally Bank Mobile Baking . Erica

Erica® is here for you, your life
and your goals

Spend, save and plan smarter with Erica,
your virtual financial assistant.
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Erica. Your guide by your side.

Download the app

|
/ Get the answers you need
Erica includes more ways to quickly answer your questions,
/ including a live chat with a Bank of America specialist.
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IA en la salud financiera

Gestion del riesgo

BlackRock Kabbage

Profesionales Espafia v

BlackRock iShares Aladdin Nuestra compadiia

BlackROCK Quiénes somos Productos Ideas de inversion Visién de mercado Recursos

La era de la renta fija

Estamos viviendo un momento decisivo en la inversién en renta fija y la oportunidad es
significativa, ya que los rendimientos se encuentran en sus maximos de la ultima década.
Vemos oportunidades en dos ideas de implementacién estratégica a la hora de realizar

—— e Y

asignaciones a la renta fija.

COMENTARIO SEMANAL VISION DE MERCADO

Accede a la ultima actualizacién de nuestro comentario Descubre como desglosamos nuestras perspectivas Explora nuestra gama y construye una cartera acorde a
semanal. para el 2024 tus objetivos.

> Leer mas > Saber mis > Descubre mis




IA en la salud financiera

Créditos preaprobados

(PROPIEDAD DE TENCENT)

WECHAT Y QQ 2.000 willones usuarios/ mes
ESTRATEGIA las 3 A's

ACCESIBLE ASEQUIBLE APROPIADO

Créditos preaprobados en base a algoritmos basados
en el comportamiento de los consumidores (mads de
200 variables)

1 z vs 1,73 en China, 1,31 en EEUU, 36
O % 217 en Europa %
Tasa de morosidad (NPL) Aumento ingresos

Webgnk

CONTO WEBANK
ASOLI 2 € AL MESE

v/ ZERO SPESE

MUTUI

PROCOTTI  VIDEO EVENTIECORS! LEN

TRADING INVESTIMENTI APP

39

Aumento beneficios
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Pero los asesores digitales
basados en IA deben:

Incorporar el analisis del
comportamiento del consumidor
(perfilados psicograficos)

Ser conductuales en su forma de
relacionarse con el consumidor (facil,
atractivo, social y oportuno)

Usar principios de ciencias del
comportamiento para ayudar a que los
usuarios tomen mejores decisiones




A través de herramientas digitales,
automatizacion y educacion financiera, se
puede mejorar significativamente el
bienestar de las personas a largo plazo.
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